
 

Informations importantes concernant la commande des médias 

d’apprentissage FCS 
 
 
Mesdames, Messieurs, 
 
Par la présente, nous vous faisons part des actualités en rapport avec la commande des 
médias d’apprentissage FCS. Ces informations vous pourront être utiles pour répondre aux 
demandes des entreprises auprès des F+E et des cantons. Elles sont également disponibles 
sur le site internet de FCS ; de ce fait, il n’est pas nécessaire de les transmettre aux 
entreprises. 
 
 
Commande des médias d’apprentissage FCS pour les apprentis et les formateurs-
trices en entreprise 
 
Afin de bien séparer les licences entre les produits pour le début de la formation initiale en 
2022 et ceux pour le début de formation en 2023, la boutique en ligne de FCS sera mise 
hors ligne entre le 1er mars et le 31 mai 2023, ce qui permet en sus d’effectuer quelques 
travaux développement du site. 
 
Les commandes des médias d’apprentissage FCS pour les apprentis débutant leur 
formation initiale en 2023 pourront être effectuées comme d’habitude dès le 1er juin 2023 
sur la boutique en ligne FCS. 
 
 Le processus de commande pour ce qui concerne le début de formation en 2022 reste 

inchangé. 
 Une fiche d’information sur le processus de commande (particulièrement intéressante 

pour les nouvelles entreprises/formateurs-trices) est annexée à ce message. 
 
Les commandes ultérieures de licences pour les apprentis débutant leur formation initiale 
en 2022 peuvent être effectuées sur le site FCS via le formulaire de commande. 
 
 
Accès démo pour les formateurs-trices pratiques et en entreprise 
 
Les formateurs-trices qui n’ont pas encore accès Konvink aux médias d’apprentissage FCS, 
peuvent commander gratuitement un accès démo à des fins d’information et de formation : 
 
 Etendue de l’accès démo (idem pour les accès préalables) : environnement de travail 

complet pour les formateurs-trices sur Konvink (y.c. un exemple de dossier de formation 
d'un apprenti fictif à des fins de formation) et un exemple d’élément opérationnel CFC et 
d’un module de connaissances CFC (médias d’apprentissage pour l'enseignement à 
l'école professionnelle). 

 Validité de l’accès démo : jusqu’au 30 septembre 2023. 
 Les commandes peuvent être effectuées via le formulaire de commande sur le site FCS. 
 
Les accès attribués pour une version préalable des médias d’apprentissage FCS sur 
Konvink seront désactivés fin mars 2023. 
 
 
  



 

Accès des F+E aux médias d’apprentissage FCS sur Konvink  
 
Les licences des branches de formation et d'examens pour les médias d’apprentissage FCS 
sur Konvink (envoyées par e-mail le 4 juillet 2022) restent valables sans changement. Nous 
restons à votre disposition pour toute question y relative. N'hésitez pas à nous contacter ou à 
vous adresser directement à Konvink (support@konvink.ch) pour toute demande particulière 
concernant les formations et les séances d'information. 
 
 
Nous vous remercions pour votre attention et restons volontiers à votre disposition pour tout 
renseignement complémentaire. 
 
 
Veuillez agréer, Mesdames, Messieurs, nos meilleures salutations. 
 
Dino Cerutti 
Directeur adjoint 
 
 
Berne, 1er mars 2023 
 


