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Les nouveautés en un clin d’oeil
Formation CFC

Ordonnance actuelle vente 2022+

Domaines spécifiques
entreprise «Conseil» et «Gestion»

«Conception et réalisation 
d’expériences d’achat» et «Gestion 

de magasins en ligne»

Structure de la formation Orientée matières et objectifs
d’apprentissage

Orientée compétences
opérationnelles

Nombre de jours à 
l’école professionnelle

• 1ère année : 1,5 jour 
• 2e année : 1,5 jour 
• 3e année :1,5 jour 

• 1ère année : 1,5 jour 
• 2e année : 2 jours
• 3e année : 1 jour 

Nombre de jours de 
cours interentreprises

• 1ère année : 4 jours
• 2e année : 4 jours
• 3e année : 2 jours

• 1ère année : 6 jours
• 2e année : 4 jours
• 3e année : 4 jours

Dossier de formation Individuel et papier Numérique (Konvink)

Procédure de 
qualification

Examen pratique en entreprise
CFC

90 min. - pas de note éliminatoire

Examen pratique en entreprise CFC
90 min. - pondération 30% - note

éliminatoire
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Les nouveautés en un clin d’oeil
Formation AFP

Ordonnance actuelle vente 2022+

Domaines spécifiques
entreprise «Gestion» «Conception et réalisation 

d’expériences d’achat»

Structure de la formation Orientée matières et objectifs
d’apprentissage

Orientée compétences
opérationnelles

Nombre de jours à 
l’école professionnelle

• 1ère année : 1 jour 
• 2e année : 1 jour 

• 1ère année : 1 jour 
• 2e année : 1 jour 

Nombre de jours de 
cours interentreprises

• 1ère année : 4 jours
• 2e année : 4 jours

• 1ère année : 6 jours
• 2e année : 4 jours

Dossier de formation Individuel et papier Numérique (Konvink)

Procédure de 
qualification

Examen pratique en entreprise
60 min. - pas de note

éliminatoire

Examen pratique en entreprise CFC
60 min. - pondération 30% - note

éliminatoire
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Vue d’ensemble des compétences 
opérationnelles CFC
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Vue d’ensemble des compétences 
opérationnelles AFP
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Structure formation initiale
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Structure formation initiale

Les bases sont constituées par les 
nouvelles
- ordonnances et
- plans de formation

Orientés vers les compétences 
opérationnelles
Tous les contenus sont orientés vers 
des situations de travail à gérer en 
entreprise.
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Structure formation initiale

Coopération entre les lieux de 
formation
Les trois lieux de formation sont 
coordonnés plus étroitement et se 
complètent mutuellement.
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Structure formation initiale

Nouveau dossier de formation

Les objectifs évaluateurs d’entreprise ont été 
«traduits» par FCS dans des mandats 
pratiques.

Les personnes en formation traitent les 
mandats pratiques pendant leur travail en 
entreprise et consignent les résultats.

En intégrant les moyens auxiliaires/résumés 
des cours interentreprises et des cours à 
l’école professionnelle, ceux-ci sont disponibles 
également en entreprise.

Les personnes en formation évaluent les 
compétences acquises à l’aide de la grille de 
compétences (auto-évaluation).

Les formateurs en entreprise procèdent, à 
l’aide de la grille de compétences, à une 
évaluation externe au moins une fois par 
année d’apprentissage.  
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Structure formation initiale

Procédure de qualification

Axée systématiquement sur les compétences
opérationnelles

Evaluation globale

1. Notes d’expérience des trois lieux
d’apprentissage

2. Examens finaux à l’école professionnelle

3. Examen pratique en entreprise
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Apprendre selon le nouveau modèle

Lieu de formation:
Ecole professionnelle Apprenti-e

Lieu de formation:
Entreprise / quotidien 

professionnel

Lieu de formation:
CI

Accompagnement du 
travail sur le portfolio

− Introduction dans la 
gestion d‘un portfolio

− Accompagnement des 
apprentis

− Evaluation des travaux

Travail sur le portfolio

− Constitution de 
ressources

− Travailler avec des 
situations pratiques du 
portfolio

− Portfolio personnel − Outils de formation en 
entreprise
(dossier de formation en 
ligne avec des mandats
pratiques)

− Documentation des 
mises en œuvre 
pratiques

− Accompagnement 
formateur

− Portfolio personnel en 
tant que transfert

− Travailler activement sur 
le portfolio personnel

− Documentation de jalons 
supplémentaires

Travail sur le portfolio

− Constitution de 
ressources

− Travailler avec des 
situations pratiques
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La formation en entreprise 
concrètement
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La formation en entreprise 
concrètement

Planifier les mandats pratiques
Base: Plan de formation FCS
 Planification : Quand le mandat 

pratique doit-il être traité ?
 Qui accompagne les personnes en 

formation dans l’exécution des 
mandats pratiques ?

 Quand l’auto-évaluation est-elle 
effectuée par les personnes en 
formation et quand l’évaluation 
externe est-elle effectuée par le 
formateur en entreprise / pratique ?  



vente 2022+ - Séances d’information Ecoles / Cantons

La formation en entreprise 
concrètement

Attribuer un mandat pratique
Base : planification de la réalisation de mandats pratiques (étape 1)
 Choix d’une «situation de travail» appropriée pour la réalisation d’un mandat 

pratique
 Instruction à la personne en formation
 Clarification du besoin de soutien de la personne en formation
 Fixation de la durée pour réaliser le mandat pratique
 Accompagnement de la personne en formation si nécessaire
 Feedback à la personne en formation sur la réalisation du mandat pratique
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La formation en entreprise 
concrètement

Effectuer une évaluation
 Auto-évaluation par la personne en formation selon la grille de compétences 

prédéfinie
 Evaluation externe par le formateur en entreprise / pratique (au moins 

1x/année) selon la grille de compétences prédéfinie
 Comparaison des deux évaluations (automatisée sur Konvink)
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La formation en entreprise 
concrètement

Mener l’entretien de qualification (1x par semestre)
 Rétrospective sur le semestre du point de vue de la personne en formation
 Forces / faiblesses de l’apprenti-e du point de vue du formateur en entreprise
 Définition des objectifs et mesures à entreprendre durant le prochain semestre
 Consignation des résultats dans le rapport de formation (selon modèle)
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La formation en entreprise 
concrètement

Attribuer une note d’expérience (1x par année d’apprentissage)
Base : formulaire «procès-verbal note d’expérience entreprise»
 Evaluation de la personne en formation sur la base des critères d’évaluation
 Consignation des observations (positives/negatives)
 Attribution de poins selon le procès-verbal d’examen
 Calcul de la note
 Transfert de la note sur BDEFA (automatisé sur Konvink)
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Planifier la formation CFC Étape 1

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
«Étape 1» dans le titre se réfère à la diapositive 12 (Planifier les mandats pratiques).
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Planifier la formation CFC Étape 1

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
«Étape 1» dans le titre se réfère à la diapositive 12 (Planifier les mandats pratiques).
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Planifier la formation AFP Étape 1

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
«Étape 1» dans le titre se réfère à la diapositive 12 (Planifier les mandats pratiques).
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Mandats pratiques Étape 2

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
«Étape 2» dans le titre se réfère à la diapositive 13 (Attribuer un mandat pratique).
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Mandats pratiques
Étape 2

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
«Étape 2» dans le titre se réfère à la diapositive 13 (Attribuer un mandat pratique).
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Evaluation CO
Étape 3

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
«Étape 3» dans le titre se réfère à la diapositive 14 (Effectuer une évaluation).
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Evaluation formateurs-trices entreprise

Étape 3

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
«Étape 3» dans le titre se réfère à la diapositive 14 (Effectuer une évaluation).
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Entretien de qualification

Étape 4

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
«Étape 4» dans le titre se réfère à la diapositive 15 (Mener l’entretien de qualification ).
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Entretien de qualification

Finaliser le 
rapport de 
formation

Mener
l’entretien

Préparer
l’entretien

Se procurer une
vue d’ensemble

Étape 4

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
«Étape 4» dans le titre se réfère à la diapositive 15 (Mener l’entretien de qualification ).
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Rapport de formation 
Étape 4
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École professionnelle
Tableau des leçons CFC et procédure de qualification

L’école publie un bulletin de notes à la fin de chaque semestre
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École professionnelle
Tableau des leçons AFP et procédure de qualification

L’école publie un bulletin de notes à la fin de chaque semestre
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École professionnelle
Jours de cours pour la première année

Yverdon-les-bains

CFC 1ère année
YVGCD-C1

Lundi (demi-journée) 
et mardi

AFP 1ère année
YVACD-A1

Mardi

Payerne

CFC 1ère année
PVGCD-C1

Mercredi et jeudi 
(demi-journée)

AFP 1ère année
PVACD-A1
Mercredi
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Perspective procédure de qualification

Systématique PQual

EP

Entreprise

CI

Note d’expérience
Connaissances prof.

Culture générale

Tr
av

ai
lp

er
so

nn
el

EP

Examen final 
EP

Travail pratique
prescrit (TPP) 

Entreprise

Connaissances prof.

Culture générale

Note d’expérience

Note d’expérience
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Procédure de qualification
Système de base PQual CFC école professionnelle

L’examen final à l’EP est réalisé au moyen d’une épreuve écrite et 
d’une épreuve orale :

Écrit : 60 minutes

 1ère simulation pratique
(à 20 min.)

 2e simulation pratique
(à 20 min.)

 3e simulation pratique
(à 20 min.)

Oral : 60 minutes

 Analyse d’entretien
(20 min.)

 2 situations critiques
(20 min.)

 Jeu de rôle
(20 min.)

270 minutes jusqu’à
présent

45 minutes jusqu’à
présent
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Procédure de qualification CFC

Les dispositions d’exécution sont en cours de rédaction
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Conclusion

 Les nouvelles formations initiales sont orientées vers les
compétences opérationnelles et donc encore plus proches de la 
pratique.

 Les trois lieux de formation sont reliés entre eux.

 Des formations par les branches seront données 2ème semestre
2022.

 Informations sur www.bds-fcs.ch 
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Questions



vente 2022+ - Séances d’information Ecoles / Cantons

Un grand merci pour votre engagement

et votre soutien dans le cadre de 

la mise en oeuvre de cette nouvelle

ordonnance. 
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